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Troisième de collège

Seconde professionnelle 

Famille de Métiers de la Relation Client

Première Baccalauréat professionnel MCV

« Métiers du Commerce et de la Vente »

Première 

Baccalauréat 

professionnel

Métiers de l’Accueil



Classe de troisième

Seconde baccalauréat professionnel 

Famille des métiers de la Relation Client

Première baccalauréat professionnel MCV

« Métiers du Commerce et de la Vente »

Première 

baccalauréat 

professionnel

Métiers de 

l’ACCUEIL

Terminale Baccalauréat professionnel MCV

Option A – Animation et gestion de l’espace commercial
OU

Option B – Prospection clientèle et valorisation de l’offre 

commerciale

Terminale 

baccalauréat 

professionnel

Métiers de 

l’ACCUEIL

Formations diplômantes : B.T.S, B.U.T, autres

ou

Formations qualifiantes

ou

Vie active

selon le projet Baccalauréat 

professionnel

MCV 

(Option A ou B)

ou

Métiers de 

l’ACCUEIL

Attestation 

de réussite 

intermédiaire

Schéma de poursuite d’études – FAMILLE MÉTIERS DE LA RELATION CLIENT



Baccalauréat Professionnel 

MCV – Option A
 Employé(e) commercial(e)

 Vendeur, vendeuse qualifié(e)

 Vendeur, vendeuse spécialiste

https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/vendeur-magasinier-

vendeuse-magasiniere-en-fournitures-automobiles

Les emplois proposés



Baccalauréat Professionnel 

MCV – Option B
 Conseiller(e) relation client à distance

 Conseiller(e) en vente directe

 Vendeur à domicile indépendant

 Commercial(e) 
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/vendeur-vendeuse-en-

magasin

 Représentant(e) commercial(e)

 Télé-conseiller(e)  
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/televendeur-

televendeuse

Les emplois proposés

https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/vendeur-vendeuse-en-magasin
https://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/televendeur-televendeuse


Baccalauréat Professionnel 

Métiers de l’ACCUEIL 

 Chargé(e) d’accueil

 Agent(e) d’accueil et d’information

 Hôte, hôtesse « évènementiel »

 Standardiste

 Téléopérateur, téléopératrice

 Téléconseiller(e) 

 Agent(e) d’escale

Les emplois proposés



BACCALAUREAT PROFESSIONNEL  MCV - OPTION A

quels secteurs d’activités ? 

Quelques exemples 

 Prêt à porter

 Équipement de la personne

 Équipement de la maison

 Grande et moyenne distribution 

 Commerce de gros 

 Commerce de détail



Quelques exemples

Distribution

Industrie : tous types d’industries

 Services

 Informatique /Télécom/ Internet

 Banque / Assurance 

 Immobilier

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL  MCV - OPTION B

quels secteurs d’activités ? 



Les emplois proposés : évolution de carrière

Avec de l ’expérience professionnelle, voire des 

formations complémentaires, le titulaire 

d’un bac pro MCV peut évoluer vers des emplois de :

Pour l’option A : exemples

⚫ Chef des ventes

⚫ Chef d’équipe

⚫ Manager de rayon...

Pour l’option B : exemples

⚫ Chargé(e) de prospection

⚫ Délégué(e) commercial(e)

⚫ Technico-commercial...



⚫ Aptitude à communiquer

⚫ Autonomie

⚫ Réactivité 

⚫ Empathie, écoute

⚫ Esprit d’équipe 

⚫ Disponibilité : horaires larges, samedis et jours 

de fête travaillés

⚫ Résistance physique

⚫ Maîtrise de soi

Les qualités attendues

PROFIL

mais aussi …    Ordre, Dynamisme,  Curiosité,

Adaptabilité, Rigueur, Persévérance



Les enseignements

30 heures par semaine

⚫ Français/histoire-géographie 

⚫ Mathématiques

⚫ L.V. 1  Anglais

⚫ L.V. 2  Espagnol

⚫ E.P.S

⚫ Arts appliqués

⚫ P.S.E Prévention Santé Environnement

⚫ Enseignement professionnel (minimum 12 
heures par semaine)



L’élève de baccalauréat professionnel MCV met en œuvre les 

compétences suivantes :

Les compétences professionnelles

Suivre les ventes

Conseiller et vendre

Fidéliser la clientèle –

Développer la relation client

+ Compétences 

option A ou B 




